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VZDALENA DIAGNOSTIKA
BOSCH POTRETI

V loniském listopadovém vydani jsme poprvé pfedstavili novou sluzbu vzdalené diagnostiky
spolecnosti Bosch, kterou jsme nasledné otestovali pfi feSeni zavady u vozidla VW Touran
pfimo v autoservisu Autoelektrika a Autodiagnostika - Jan Slama. Nyni, témérf po roce od

jejiho spusténi, jsme se do spolecnosti Bosch vratili, abychom zjistili, jak se sluzbé dafi a jaké
ma vysledky. O dosavadnich zkuSenostech a tspésich, ale i o zakladnich moZnostech této
sluzby hovofi agenti vzdalené diagnostiky a skolitelé spolec¢nosti Bosch — Matej Potocky
a Martin Voigts.

Dobry den, panové. Dékuji, Ze jste si udéla-
li éas. MiiZete na iivod zopakovat principy
a moZnosti vzddlené diagnostiky?

Matej: Dobry denivam. Zacnu

v obecné roviné. NasSe soucasna doba
digitalizuje témért vSe, coZ se projevuje
iv automobilovém primyslu, kdy se
vozidla stala vlastné pojizdnym pocita-
¢em. S kazdou novou generaci vozidel
se komplexnost palubnich systémi
exponencialné zvysuje, a co bylo kdysi
zalezitosti zdkladniho naradi a mecha-

nickych dild, je dnes doménou kéda - [>
a softwarovych aktualizaci. Pro mo- Matej Potocky. Martin Voigts.
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derni autoservisy to znamena jediné:
neustalou vyzvu v podobé dvou, a to

ne vzdy idealnich cest - bud investo-
vat horentni sumy do drahych licenci
diagnostik a Skoleni, nebo slozité
pfedavat zakazky autorizovanym servi-
stim, s ¢imZ se poji ztrata ¢asu, marze
a zakaznické loajality. Existuje vSak

tieti a jednodussi cesta, bez nutnosti
velkych investic.

Martin: Praveé to je poslani vzdalené
diagnostiky Bosch. Zde staci jediny
OBD modul a kabel, ktery vas spoji

s tymem odbornikd. Ti se na dalku
pripoji k vami opravovanému vozidlu,
provedou diagnostiku, kédovani, pro-
gramovani, kalibrace, nebo dokonce
od aktualizace softwaru po vymeéné
moduld az po kalibraci snimaci ADAS
nebo tifeba kédovani tazného zatrizeni.
VSe za transparentni sazbu s predplat-
nym nebo platbou za pouziti.

Po tomto obecném iivodu bychom se mohli
podivat na to, kdo vlastné stoji na druhé
strané kabelu. Kdo jsou specialisté spo-
lecnosti Bosch, ktefi se vzddlené pFipojuji,
a jakad je jejich kvalifikace?

Matej (obr. {ll): S automobily mame
mnohaletou praxi a také hluboké
znalosti automobilové diagnostiky.
Mizu uvést napriklad kolegu Martina,
ktery je automobildm oddany jiZ pfes
20 let. Pvodné ho to tahlo k programo-
vani, ale svét automobili ho uchvatil
natolik, Ze se stal expertem predevsim
naznacky BMW a Mini, kde se zabyval
programovanim a opravami, vymeé-
nami fidicich jednotek a pokrocilou
diagnostikou. SoubéZné s tim pracoval
iv oblasti lodnich motord Suzuki, kde
vedl distribuci pro CR. Po pfichodu do
spolecnosti Bosch se plné vénuje vzda-
lené diagnostice a zaroven pisobi jako
Skolitel, kde pfedava své zkuSenosti.

Martin (obr. H): A ja bych na oplatku
predstavil kolegu Mateje, ktery je absol-
ventem VUT Brno a jiZz béhem studii se
intenzivné zabyval opravami automo-
bild. Po absolvovani vysoké §koly ziskal
cenné zkuSenosti pfimo v automobilce
Skoda. Jeho cesta ke vzdalené diagnos-
tice vedla pfes pozici Skolitele, kde se
vénoval tématu tovarnich diagnostik
formou PassThru, coZ znamena, Ze ma
pedagogicky cit a umi slozité technic-

ké informace vysvétlit srozumitelné.
S Matejem v tymu mame jistotu, Ze
jsme schopni fesit i ty nejzapeklitéjsi
problémy. VSichni se neustdle vzdé-
lavame a drzime krok s nejnovéjsimi
technologiemi, protoze automobilovy
pramysl se vyviji zdvratnou rychlosti.

Pro které znacky a modely je vlastné vase
sluzba vzddlené diagnostiky dostupnad?
Matej: To je velmi Casta otazka, a hned
na uvod je dilezité zdtiraznit, Ze nase
sluzba neni omezena jen na nékteré
konkrétni modely nebo znacky, pro
které by spolecnost Bosch dodavala
komponenty. Naopak. Diky svym
rozsdhlym databazim a pfistupim

k informacim od vyrobcti, stejné jako
pokrocilym diagnostickym nastrojim
jsme schopni se pfipojit k drtivé vétsiné
vozidel na trhu. At uz jde o evropské,
asijské, nebo americké znacky, s nasi
pomoci si poradite se znackami Audi,
BMW, Mercedes-Benz, Volkswagen,
Skoda, Ford, Opel, Toyota, Hyundai,
Kia, Renault, Peugeot a mnoha dalsi-
mi. V podstaté plati, Ze pokud jednotky
ve vozidle komunikuji prostfednictvim
CAN bus (DolIP nyni prochazi vyvojem
auvétsSiny znacek jiz funguje, jinde
ocekavame zprovoznéni v blizké dobé),
jsme schopni navazat spojeni a provést
potiebné tiikony. Samoziejmeé s ohle-
dem na neustaly vyvoj novych modela
a technologii soustavné nase pokryti
aktualizujeme a rozSitfujeme.

Ted' k praktické strance. Pfedstavme si, Ze
servis potfebuje vasi pomoc. Jaka je reakcni
doba od zaddni poZadavku po pFipojeni
technika? Jak rychle se miiZe mechanik
spolehnout na vasi asistenci?

Martin: Rychlost je v autoservisu kli-
¢ova, to vime. Nas§im cilem je minima-
lizovat prostoje vozidla v dilné. Proto
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je dlilezité zminit, Ze drtiva vétSina
zakazek pro vzdalenou diagnostiku je
unas planovana dopfedu na konkrétni
termin. Kdyz servis zadava pozadavek
pfes nas systém, okamzité vidi dostup-
né ¢asové sloty a mlize sivybrat ten,
ktery mu vyhovuje nejlépe. Vét§inou se
takova diagnostika provadi v predem
domluveny cas, Casto tfeba po vymeéné
fidici jednotky, jejiZ instalace obvykle
také podléha planovani na strané ser-
visu a dohodé s jeho zakaznikem. K né-
kterym akcim je také potfeba vice nez
jen auto, nova jednotka a kabel - ale
také napft. alesponi dva klice, PIN kéd

k imobilizéru nebo objednani softwaro-
vé aktualizace pfimo u vyrobce vozidla.
A tyto véci je tfeba mit pfipraveny.

Na to navazuje naSe schopnost drzet

se domluveného terminu. Reakéni
doba v takovém piipadé je prakticky
nulova - technik je pripraven pripojit
se pfesné v Case, ktery si servis vybral.
Samoziejmeé rozumime, Ze v provozu se
mohou objevit nepfedvidané situace.
Ve vyjimecnych ptfipadech 1ze proto

po predchozi domluvé a individualni
konzultaci termin posunout. Nasim
cilem je, aby cely proces byl pro servis
co nejhladsi a nejpredvidatelnéjsi a aby
vozidlo nezabiralo cenné misto v dilné
déle, nez je nezbytné nutné.

Nyni pojdme k tomu, co zajimd asi kaZdého
- k financni strdnce. Jak se sluzba iictuje?
Jsou ceny odlisné podle typu zdasahu nebo
délky pfipojeni?

Matej: Snazime se o maximalni transpa-
rentnost a pfedvidatelnost naklada. Proto
je nase sluzba i¢tovana na principu systé-
mu kreditd (tabulka H). Provedeni kaz-
dého konkrétniho diagnostického nebo
programovaciho tikonu, jako je tfeba
kalibrace snimacti ADAS, parametri-

b

Vymeéna fidici jednotky

Aktualizace softwaru stavajicich fidicich jednotek (bez vymény) 15

Diagnostika zavady (30 minut)
Kédovani stavajici Fidici jednotky

Resetovani/pFizplisobeni adaptaci

Dodatecna vybava, pridani dalSich funkci (napf. montaz tazného zarizent) 10

Diagnostika (vy&teni/smazani paméti zavad tovarni diagnostikou) 5

Programovani klice

Reset servisniho intervalu

Tabulka [l Cena jednotlivych sluZeb v poétu kreditd.
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zace komponenti, kédovani tazného
zatizeni nebo prace s moduly, je ohod-
noceno urcitym poc¢tem kreditti. To
znamena, Ze cena za konkrétni sluzbu
je pfedem dana poctem kreditl a neza-
lezi na tom, zda se technik pfipoji na
pét minut, nebo na hodinu. Jedinou
vyjimkou jsou v tomto pripadé ikony
tykajici se pfimo samotné diagnostiky,
kde je ictovan ¢as po ptilhodinach.

To je pro servisy velka vyhoda, protoze
presné védi, kolik kreditd je bude dany
ukon stat, a mohou to promitnout do
kalkulace pro svého zdkaznika. Ceny
se samoziejmeé 1iSi podle slozitosti

a typu zasahu, coZ se odrazi v poctu
potfebnych kreditl. Naptiklad slozita
vyména RJ bude stat vice kreditli nez

vy,

jednodussi kédovani.

Pokud jde o samotné kredity, jejich
cena se lisi podle toho, v jakém mnoz-
stvi a jakym zplisobem jsou nakupo-
vany. To umoziiuje servisim optima-
lizovat své naklady podle frekvence
vyuzivani sluzby - ¢im vice kredit
najednou nakoupite, tim vyhodnéjsi je
jejich cena. VSechny ceny v kreditech
jsou pfehledné uvedeny v nasem ceni-

ku (viz tabulka ).

Nakup kredit maze pfitom probihat
hned nékolika zptisoby:

1. Formou ro¢niho pfedplatného pfimo
na strankach spole¢nosti Bosch.
V tomto pripadé existuje navic moz-
nost pribézné nakupovat dodatecné
kredity za zvyhodnénych podmi-
nek - vhodné pro aktivni uzivatele
(tabulka B). Zde je ale nutno podo-

EX Pro pfFipojeni ke vzdalené diagnostice
|ze vyuzit béZny diagnosticky pfistroj
Bosch KTS 560 nebo KTS 590.

tknout, Ze jde o ro¢ni predplatné,
které se automaticky obnovuje, do-
kud ho zakaznik nevypovi.

2. Nakupem voucheru od vaseho velko-
obchodniho dodavatele, a to ve dvou
variantach (tabulka H).

Jaké vybaveni musi mit servis Kk dispozici,
aby mohl vasi sluZbu vzddlené diagnosti-

Ry vyuZit? Je to néco sloZitého, nebo je to
béZnd vybava moderniho servisu?

Martin: Nezbytné vybaveni je pomér-
né standardni. Zdkladem je diagnostic-
Ky pfistroj Bosch KTS 560/590 (obr. E¥)
nebo 350 pripojeny k pocitaci kabelem.
Ddle je nezbytny samotny software
Bosch ESI[tronic], ktery slouzi jako bra-
na pro spojeni s nami. Samoztejmé ze
musi byt pocitac pripojen k internetu
kabelem, a to idedlné stabilnim kabelo-
vym pfipojenim, abychom minimali-
zovali riziko vypadki, které by mohly
naru$it diagnosticky proces. Alternati-
vou je zatizeni RDS 500 (obr. E¥), které
funguje zcela samostatné a staci jej

Poéet
kreditd

Pfedplatné na1rok

Dal3ich 140 kredit (jiz pouze s platnym pfedplatnym)

Jednotlivé dodateéné kredity (pouze jiz s platnym pied-

platnym)

RDS 500 - pronajem za1rok

Tabulka B Cenik pfedplatného pro pfi
kreditd je 36 mésich.

21000 175 K&
21000 840 140 150 K& 6€
163 6,50 1 163 K& 6,50 €
7500 300 - - =

my prodej. Ceny jsou uvedeny bez DPH. Platnost

TS TS P [Ty KT Ty

Voucher Standard (120 kreditt) 21000 840

Voucher Mini (60 krediti) 12000 480

175 K& 7€

60 200 K& 8¢

Tabulka El Cenik voucher( dostupnych pFes velkoobchodni prodejce. Ceny
jsou uvedeny bez DPH. Platnost kreditt je 36 mésicd.
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Al Dalsi moZnosti je pfipojeni pomoci
samostatného pristroje Bosch RDS 500.

pripojit do auta a kabelem k internetu.
Idedlni je mit oboje, protoze kazdé zari-
zeni ma své vyhody i limity.

A co je naprosto kli¢ové a ¢asto opomi-
jené, je dostatecné vykonna a stabilni
nabijecka akumulatoru, napt. Bosch
BAT 6120 (obr. B). Ta musi byt schopna
dodévat vozidlu proud v diagnostickém
rezimu po celou dobu provadéni ikonu,
ktery maze v nékterych piipadech
trvat i nékolik hodin. Bézna udrzovaci
nabijecka nestaci. Potfebujete tako-
vou, kterd udrzi napéti v siti vozidla
ipfivétsim odbéru (minimalné 9o A)

a zajisti stabilitu béhem programo-
vani nebo kédovani, protoze i kratky
pokles napéti by mohl vést k pferuseni
diagnostického procesu a v krajnim
ptipadé i k poskozeni nékteré z jedno-
tek ve vozidle.

Kdo nejlépe sluzbu vyuZije, pfipadné pro
koho je urcena?

Matej: Sluzbu mize vyuzit samozfej-
mé kazdy, ale urcité je nejvétsim prino-
sem pravé pro mensi a méné vybavené
servisy. NaSe vzdalend diagnostika jim
dava pristup k odbornym znalostem
anastrojim, které by si jinak nemohly
dovolit. Mohou tak nabidnout svym za-
kaznik@m $ir$i spektrum sluzeb, aniz
by musely riskovat statisicové, nebo

i milionové investice. V podstaté jim
umoznujeme konkurovat vétsim a vy-
bavenéjsim dilnam a vyrazné zvysovat
svou kompetenci.

Predpokldddam, Ze sluZba vzddlené diagnos-
tiky je tymovd prdce. Jak probihd spolupra-
ce mezi mistnim mechanikem a vzddlenym
specialistou?

Martin: Je to skutec¢né tymova prace,

D



Bez pripojeného vykonného zalozniho
zdroje nelze vzdalenou diagnostiku provadét.
Na snimku je mozny pfiklad — Bosch BAT 6120.

ikdyz probiha na dalku. Nasim cilem

je samozfejmé minimalizovat vyti-
zeni mechanika v servisu. VétSinu

¢asu, zatimco my na dalku pracujeme

s diagnostikou a softwarem, se mtize
mistni mechanik vénovat jiné praci

na vozidle nebo jiné zakazce. Nicméné

jsou urcité kritické faze tkonu, kdy
je jeho aktivni spoluprace naprosto
nezbytna.

Naptiklad ho miizeme pozadat, aby
v uréitém okamziku vypnul a znovu

zapnul zapalovani, nastartoval motor,
prfipadné ohtal pfevodovku na konkrét-

ni teplotu nebo aby stal na brzdovém

pedalu po urcitou dobu. Proto je klico-
vé, aby byl mechanik po celou dobu na
ptijmu a v blizkosti vozidla, pfipraven
okamzité reagovat na nase pokyny. Ko-
munikace samotna probiha telefonicky
nebo chatem, ktery mechanik vidi na
portalu vzdalené diagnostiky, v ESI[tro-
nic] nebo v mobilni aplikaci Workshop-

Assist (viz pfipojeny QR kéd).

0l
L]

Odkaz na stazeni
mobilni aplikace
WorkshopAssist.

S rozvojem technologii pFichdzeji i nové

mozZnosti. Co pFindseji pro oblasti vzddlené

diagnostiky v dnesni dobé?
Matej: Vzdalena diagnostika je sice
velmi efektivni, ale jeji realizace

2%z N

prinasifadu vyzev. Jednou z hlavnich

je neskutecné §iroké spektrum znacek
a modeld vozidel, z nichZ kazdé ma

sva specifika. Kazdy vyrobce ma svou
unikatni filozofii v konstrukci fidicich
jednotek a jejich vzajemného propojeni
ve vozidle. Existuji napfiklad oteviené
sité typu OpenCAN, ale i proprietarni
feSeni s centralnimi gatewayemi, které
vyzaduji odli$ny pfistup a hluboké
znalosti. To znamena, Ze nas tym musi
mit neustale aktualni know-how o tisi-
cich variant automobilovych systém.

Dalsi velkou vyzvou je skute¢na pripra-
venost technikd na strané autoservisu,
ktefi nasi sluzbu vyuzivaji. I kdyz se
snazime v§e maximalné zjednodusit,
zakladni porozumeéni procesu a pecli-
vost pfi plnéni pokynt jsou kli¢ové. Ne-
dodrzeni postupu, nedostatecna kvali-
ta pripojeni nebo nespravné pripojeni
nabijecky mohou cely proces zbrzdit

¢i ohrozit. Proto klademe velky dliraz
na komunikaci a jsme vzdy pfipraveni
technika vést. V neposledni fadé je to

i kyberneticka bezpecnost a integrita
dat, nebot se pohybujeme v citlivém
prostfedi vozidlovych systémt. Tyto
vyzvy nas vSak motivuji k neustalému
zlepSovani a vzdélavani.

Ddle by mé zajimalo - jak hluboko miiZete
do systémii vozidla jit? Provadite i iipravy
kédovdni funkci ve vozidle, aktualizace
softwaru nebo tieba p¥izpiisobeni novych
dilir?

Martin: Jednoznacéné ano. Nase sluzba
je zamétena praveé na tyto pokrocilé
ukony, které bézny servis bez specia-
lizovaného vybaveni a pfistupli casto
nemuze provést. Provadime kédovani
nejriaznéjsich funkci ve vozidle, napfi-
klad aktivaci dodate¢ného vybaveni,
zmeénu parametri nebo prizpisobeni
novych komponent. Déle zajistujeme
aktualizace softwaru tidicich jedno-
tek, coz je kli¢ové pro spravnou funkci
modernich systémf, odstranéni chyb
nebo implementaci novych vlastnos-
ti. Samoziejmé provadime i kalibrace
a adaptace, naptiklad po vyméneé sni-
mact ADAS, brzdovych systémi nebo
moduld.

Nicméné musime postupovat s ma-
ximalni obezfetnosti. Vzdy je dobré
védét, kde je to z nasi strany vzdalené
bezpecné a technicky proveditelné.
Existuji urcité specifické situace a typy
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fidicich jednotek, kde bychom z ddvo-
du bezpecnosti a potencidlniho rizika
poskozeni radéji sluzbu odmitli pro-
vést. Takovych pfipadd je ale naprosté
minimum, a je to vZdy s ohledem na
maximalni bezpecizakaznika a inte-
gritu vozidla. Nasim cilem je pomahat,
nikoli riskovat.

MiiZe vzddlend diagnostika nahradit nd-
vstévu znackového servisu, zvldsté pokud
Jje ten nejbliZsi autorizovany servis tieba
velmi daleko?

Matej: Rozhodné ano. Nase sluzba je

v podstaté pfenosem expertizy a soft-
warovych nastroji, které byste jinak
nasli jen u autorizovaného dealera. To
je obzvlasté klicové v regionech, kde je
znackovy servis velmi vzdaleny, nebo
dokonce zcela nedostupny. Neznamena
to, Ze by vzdalena diagnostika nahra-
dila vSe, co umi znackovy servis (napf.
mechanické opravy podléhajici zaruce),
ale v oblasti programovani a adaptaci je
to velmi silnd alternativa.

Nyni se dostdviame ke zhodnoceni sluZby.
Kolik zdsahii mésicné typicky provedete?
Mate néjakeé statistiky, které ukazuji, jak
Jje sluzba vyuZivana?

Matej: Jak uz bylo feceno, jsme po-
meérné dost vytizeni. Mnozstvi zasahli
samoziejmeé zavisi na aktualni poptav-
ce, ale nas lokalni tym ma v soucasné
dobé na starosti komplexni podporu
pro pét zemi Evropy. Spolecnost Bosch
pak ma celkové v ramci Evropy pribliz-
né goprocentni pokryti trhu vzdalenou
diagnostikou. Da se fict, Ze v prumeéru
provedeme v ramci celé Evropy zhruba
1500 zasaht mésicné, z toho kolem 200
vramci CR a SR, a co je dfileZité, toto
¢islo ma trvale rostouci tendenci. To
svédc¢i o tom, Ze poptavka po vzdalené
diagnostice roste a servisy objevuji jeji
benefity. Pro nas je to diikaz, Ze nase
price ma smysl a pomahame redlné
Tesit problémy v dilnach.

MiiZete uvést néjaky konkrétni pfiklad

z praxe, kdy vzddlend diagnostika vy-
znamné pomohla servisu vyresit zapeklity
problém a usetfila mu cas nebo penize?
Martin: Téch situaci by bylo opravdu
mnoho a nékteré jsou az kuriézni.
Nékdy jde o pomérné drobné , postrce-
ni“, kdy naptiklad pozadovany ukon
vyzaduje krok, ktery neni v bézné

dostupnych priruckach nikde zdoku-
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mentovany, nebo je potfeba specialni
posloupnost operaci. Vzdalena dia-
gnostika pak slouzi jako zdchranna
brzda.

Nejobtiznéjsi pro servisy ale byvaji sta-
vy, kdy vozidlo sice vykazuje problém,
ale se softwarem se v minulosti ma-
nipulovalo - typicky jde o softwarové
upravy pro navyseni vykonu nebo ,,eko-
logické upravy“. V téchto ptipadech

se zavada obvykle neprojevi vypsanim
standardniho chybového kédu. Mecha-
nik pak stoji pfed zahadou. Pamatuji
si jeden ptipad, kdy servis nemohl
nakédovat nové vstfikovace a vozidlo
nefungovalo spravneé - drzelo vysoky
volnobéh. Po nasem pfipojeni a navra-
ceni softwaru do ptivodniho stavu jsme
zjistili, Ze byl softwarové vyfazen EGR
ventil a jeho absence blokovala zauceni
vstiikovaci, aniz by se v diagnostice
objevila jakakoliv relevantni chyba.
Jedinym voditkem bylo, Ze diagnos-
tika pfi spusténi funkce vypisovala,

Ze nejsou splnény podminky. Které to
ale jsou, nesdélila. Mechanik by bez
nasi pomoci stravil hodiny marnym
hledanim a pravdépodobné by nakonec
musel vozidlo poslat dal. Diky vzdalené
diagnostice jsme to identifikovali a po-
radili mu, jak problém feSit. Zakaznik
odjel se spravenym autem a servis mél
spokojeného klienta.

Matej: Pak tady mame rutinni zale-
zitosti typu vymény mechatroniky

u koncernovych vozidel, pokud ovSem
neni v pfevodovce jina (mechanicka)
zavada. Dale pak ¢asto zakaznici po-
tfebuji provést aktualizaci R motoru

a systému SCR u vozidel typu Renault/
Dacia/Nissan, kde typickym proje-
vem zavady je nulovy zbyvajici dojezd
a zaroven ,,oblibend“ prazdna pamét
zavad viech RJ. Po aktualizaci lze
vozidlo nastartovat, projet, a pokud na
systému neni dalsi zavada, okamzité
predat zdkaznikovi. Dalsi zaleZitosti je
reset hldSeni SCR u vozidel Mercedes,
kdy toto hlaseni po opravé emisniho
systému zpravidla nezhasne a je nutno
provést reset tovarnim diagnostickym
nastrojem.

Obecné vzato se nejcastéji provadeé-

ji aktualizace modernich emisnich
systému, které s odstupem ¢asu trapi
rizné provozni odchylky. Naopak mezi
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méné oblibené patfi pripady, kdy servis
zkratka neni pfipraven na provedeni
sluzby, pripadné vlastni diagnostice
nevénoval dostatecnou pozornost. Pro-
vést mechanika diagnostikou (témér)
od nuly byva ¢asové naro¢né a fadu
¢innosti, jako napf. provéfeni vedeni
ke snimactim, je zkratka nutno provést
pfimo na vozidle, nikoli vzdalené.

I v takovych pripadech ale umime
dodat kompletni informace k zavadé

a kompletni dokumentaci a navrhnout
dalsi postup feSeni zavady.

Celkova uspésnost feSeni se pohybuje
nad 92 procenty, véetné pripadl, kde
jsme pokazdé provedli pozadovany
tkon anebo navic navedli mechanika
k dal$im krok@m potfebnym pro odha-

leni té pravé priciny.

Vsechno zni docela zajimavé, ale jesté bych
se vrdtil k cené. Jak servisy reaguji na pred-
platné? Pfece jenom pro nékoho to miize
byt docela drahad zdleZitost.

Matej: Praveé cena této sluzby zptiso-
buje, Ze o ni ¢asto maji zajem servisy,
které (mnohdy) jsou uz technicky
vybaveny pro jeji vyuziti. Tito profesio-
nalové casto védi, co pfesné potfebuji
na vozidle provést a jakym zptisobem,
mozna uz v minulosti pouzivali feSeni
PassThru, ale z vlastnich ¢asovych
dtwvodi od tohoto feSeni upustili. Pfece
jenom nenfi efektivni se kazdy mé-

sic opétovné ucit pouzivat specificky
diagnosticky nastroj vyrobce, pticemz
kazdy vyrobce neustale méni podmin-
ky pouzivani, prostfedi a samotnou
funkcionalitu. Snazime se proto cilit
pravé na ty servisy, které védi, ze
nechtéji sviij ¢as vénovat ani prevo-
zGm vozidel do jinych servisti. Jednim
z krokd smérem k mens$im servisiim

je zavedeni voucheru Mini, ktery lze
zakoupit prostifednictvim velkoobchod-
nich prodejcii (viz tab. H).

Pokud nékoho sluzba opravdu zaujala,
ale porad vaha, doporucuji kontaktovat
nasi hotline s konkrétnim poZadavkem
na otestovani sluzby a urcité v ramci
casovych moznosti vymyslime, jak

u vas sluzbu nejprve otestovat. V kaz-
dém pripadé se ale snazte splnit veske-
ré podminky popsané drive.

Co se déje v pFipade, Ze se sluZba nepovede,
nebo dokonce dojde ke vzniku skody?

Martin: Tyto zalezitosti jsou patficné
oSetfeny ve smluvnich obchodnich
podminkach, v kazdém pripadé pokud
dojde ke vzniku skody z divodu po-
chybeni na nasi strané, hradime tuto
skodu v plné vysi, véetné dopravy vo-
zidla do jiného servisu a vSech novych
dilt. Pokud na druhou stranu dojde

k pochybeni na strané servisu, kdy
napftiklad neni pfipojen odpovidajici
napajeci zdroj, pripadné neni pocitac
pripojen k internetu kabelem, nelze to
fesit jinak nez zkonstatovat, Ze servis
nesplnil zakladni pozadavky.

Matej: Pfesné proto se snazime apelo-
vat na splnéni vSech podminek, vza-
jemna spoluprace tak nabird iplné jiny
rozmeér a vede k oboustranné spokoje-
nosti. Obecné vsak lze Tict, Ze stabilita
internetového pripojeni je u vétsiny
servisti vyhovujici a s problémy se
setkavame naprosto minimalné. Ze
vSech feSenych pripadh doslo doposud
ke vzniku opravdové §kody na vozidle
pouze jednou, kde jsme veskeré nakla-
dy spojené se zprovoznénim vozidla
hradili v plné vysi. Pokud jsou splnéné
pozadavky, je pravdépodobnost velice
mala. S profesionaly, ktefi podminky
plné respektuji a védi, proc tuto sluzbu
vyuzivaji, je opravdu radost spolupraco-
vat a timto je zdravime. ©

Mate na zdveér pro servisy néjaky vzkaz?
Matej: Vice podrobnosti a pfistup do
vzdalené diagnostiky ziskate na téchto
webovych strankach: www.vzdalenadia-
gnostikabosch.cz, respektive
www.vzdialenadiagnostikabosch.sk nebo
taky www.bosch-remotediagnostics.com.
Rovnéz muzete v pracovni dny od 8.00
do 16.30 vyuzit hotline na ¢isle

+420 255 706 289.

Martin: Pokud vas zajimaji dalsi
detaily z tohoto nebo i jinych témat,
doporucujeme sledovat stranky skolici-
ho stfediska spole¢nosti Robert Bosch -
www.skoleniaabosch.cz, kde najdete dal-
§i informace o $kolenich EDC (vznétové
systémy vstfikovani) a JET (zazehové
systémy vstfikovani), ADAS - asis-
tencni systémy tidice ve vozidlech, HV
- hybridni a elektrické pohony a rizna
dalsi technicka $koleni. M
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