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NA AKTUALNITEMA MAZIVA
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MAZIVA VE ZNACKOVYCH
SITICH
V souvislosti s tematickym zaméfenim tohoto vydani nas zajimalo, nakolik znackové sité
disponuji privatnimi mazivy a zda je dodavaji mimo znackovou sit.
Zastupcdm vyrobcl a dovozcd vozidel jsme polozili nasledujici otazky:
1. Pouziva vase znacka privatni maziva (zejména motorové oleje) pod svym vlastnim jménem?
2. Mate v nabidce , druhou fadu” maziv (adekvatné napf. k vlastni privatni znacce dilt)?
3. Nabizite pfrednostné ve své servisni siti maziva vlastni nebo urcité znacky, nebo jde pouze

o to, aby spliovala vami poZzadované vykonové specifikace?
4. Nabizite tato maziva i nesmluvnim partnerdm v ramci distribuce nahradnich dila?

Skoda Auto
Ondfej Ondrejka

metodik prodeje servisnich sluzeb CR

1. Ano, jsou oznaceny jako ,origindlni olej Skoda“.
3. Doporudujeme origindlni oleje Skoda. Pro uznani pfi-
2, Zachovavame jednoduchou a pfehlednou nabidku s jed-  padné reklamace je vyZadovano, aby olej pouzity ve vozidle
nou fadou olejti pro vSechny typy vozidel. spliioval kvalitativni normu vyrobce. [>
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4. Ano, oleje jsou k dispozici jak v pultovém prodeji u vSech
servisnich partnerti Skoda, tak v prodejnich centrech NORA -
Skoda originalni dily pro nezavislé opravce.
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Renault Group
Ivan Gallo
spare parts sales manager

1. Vramci autorizované sité pouzivame oleje specialné vyvi-
nuté pro znacku Renault ve spolupraci se spolecnosti Castrol.
Pro nase obchodni partnery mimo znackovou sit nabizime
oleje Motrio, které jsou vyvinuté ve spolupraci s prémiovym
vyrobcem motorovych olejl a jsou urceny pro Siroké spekt-
rum znacek osobnich a uzitkovych vozi.

2, Ano, pro neautorizovanou sit nabizime v ramci spoluprace
produkty privatni znacky Motrio, ktera zahrnuje i Sirokou
produktovou fadu motorovych olejl, spliiujicich normy

a specifikace fady vyrobctl osobnich a uzitkovych vozi.

3. Nabizime oleje specidlné vyvinuté pro znacku Renault
a Dacia ve spolupraci se spolecnosti Castrol a tyto oleje jsou
dostupné vyhradné v nasi autorizované siti.

V ramci rozsiteni spoluprace s neautorizovanymi servi-
sy jsme vytvorili sit servist pod znackou Motrio. Na takto
oznacenych mistech si mohou zdkaznici zakoupit zminéné
motorové oleje Motrio.

4. Ano.

Magyar Suzuki Corporation Ltd.
branch office Czech Republic
Petr Maxa

feditel oddéleni poprodejnich sluzeb

1. Ano, chemii v€etné motorovych oleji mame obrandovanu
pod znackou Ecstar. K dostani je kromé motorovych olejli
ichladici kapalina, brzdova kapalina a dalsi chemické pro-
dukty.

2, Nikoliv, mame pouze standardni fadu chemie Ecstar.

3. Netfekl bych pfednostné, ale uréité doporucujeme oleje
Ecstar, které jsou odzkouSeny na motory nasi znacky. Prin-
cipialné 1ze pouzivat i oleje dle vykonnostni tfidy (dnes nej-
Castéji API SN), ale vzhledem k pfiddvanym aditiviim, ktera
nemusi byt (nejsou) shodna, nelze pti jejich pouziti zarucit
stejné vlastnosti vozidla, zejména pak emise a spotfebu.

SUZUKI

4. Chemie Ecstar je k dostani u vSech nasich smluvnich
partnerl a objednat si ji mze kdokoliv (fyzicka i pravnic-
ké osoba). M

s
9000

5W-30

ARTORBRILE
MOTRN Bl

AUtoEXPERT 07+08.2024 | 29



S
NA AKTUALNITEMA MAZIVA

Toyota
Jitka Jechova
PR manager

1. Ano, nabizime originalni motorové oleje Toyota, kapali-
ny a dalsi produkty.

2, Vramci originalnich dilt ne, ale na lokalni bazi ano,
vyjma olejli. Jde tedy spiSe o vybavu servisu - chemické
pripravky.
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3. Pfednostné nabizime origindlni maziva a v pfipadé do-
plnéni nasi nabidky nabizime také jiné lokalni dodavatele
(napt. Wiirth, Forch) atp.

4. Co se tyce origindlnich maziv, tak ano. Lokalni produkty
nejsou zahrnuty ve velkoobchodu. Nicméné toto si vzdy ur-
Cuje dany autorizovany partner, ktery ma vztah s nezavislym
opravcem. Hl

FORD MOTOR COMPANY
Petr Burian
communications & public affairs manager

1. Ford jiZ vice nez 100 let spolupracuje na vyvoji maziv
se spolecnosti Castrol. Proto motorové oleje nabizime na
trhu pod spole¢nou znackou Ford-Castrol Magnatec. Pro
starsi vozidla jsou v nabidce motorové oleje Ford Motor-
craft, které byly rovnéz vyvinuty se spolec¢nosti Castrol.

2. Ne.

3. Doporucujeme vyhradné oleje Ford-Castrol Magnatec
a Ford Motorcraft, jelikoz jejich sloZeni a vlastnosti byly vy-
ladény pro optimalni chod a dlouhou Zivotnost motort Ford.

4. Ano.

Porsche Ceska republika
Petr Muller
oddéleni After Sales

1. Ano, nami zastupované znacky (Volkswagen, Audi,
Seat, Cupra a Volkswagen Uzitkové vozy) pouzivaji své ori-
ginalni oleje pod oznacenim ,,originalni olej Volkswagen,
Audi...«.

2. Nikoliv, autorizované servisy nabizeji pouze oleje ,,prv-
nifady*.
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3. Vautorizované siti jsou nabizeny jak origindlni oleje
vyrobce, tak oleje Shell. Zasadni je samoziejmé dodrzet tech-
nickou specifikaci oleje pfedepsanou pro dané vozidlo.

4. Ano. V ramci tzv. obchodu NORA jsou neautorizované
servisni siti nabizeny jak originalni dily, tak oleje (original-
ni nebo Shell). M
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KIA
Martin Kulhanek
servisni manazer, Customer Ownership Experience

1. Ano, automobilka Kia ma vlastni znacku motorovych
olejli, kterd nese oznaceni ,Kia Original Oil - originalni olej
Kia“.

2. Druhou fadu maziv znacka Kia v nabidce nema. NasSe
vlastni oleje nabizime pouze v jedné varianté, a to s oznace-
nim , Kia Original Oil - originadlni olej Kia“.

3. Autorizovana servisni sit znacky Kia je tvofena samo-
statnymi obchodnimi subjekty, které si samy voli znacku

a dodavatele maziv. Samoziejmé musi byt dodrZena je-

jich pozadovana specifikace v podobé vykonnostnich tfid

a viskozity. My jako pfedni dodavatel oleje , Kia Original Oil
- origindlni olej Kia“ motivujeme nase partnery, aby pouzi-
vali origindlni oleje Kia, protoZe jde o provéteny produkt a je
také rozumnou volbou pro uzivatele vozl znacky Kia.
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KIA MOTORS

4. Nemame zadné obchodni vazby s nesmluvnimi partnery,
nicméné nase autorizovanad servisni sit s nimi v mnoha
pripadech spolupracuje. Je tedy mozné se s olejem ,, Kia
Original Oil - originalni olej Kia“ setkat i mimo servisni sit
znacky Kia. l

e DISTRIGO
A PARTS DISTRIBUTION | ]

Stellantis
Antonin Pidrman
manazer konceptu ERCS

1. Vramci portfolia znacek Stellantis nabizime jak mazivo
pod vlastni znackou, tak i maziva partnert. Vzdy vsak jde
o to, aby mazivo (zejména motorové oleje) splriovalo potfeb-
né specifikace, tedy vykonnostni specifikaci a schvaleni
vyrobce.

2. Ano, Stellantis m4 druhou fadu maziv pod vlastni znac-
kou Eurorepar, spliiujici normy naptic¢ vyrobci automobilt.

3. Viz prvni odpovéd. Vzdy jde pfedevsim o splnéni poza-
dovanych norem maziva definovanych vyrobcem. Vyrobce

EUROREPAR

CAR SERVICE

AT =

OPEL

pri vyvoji motort spolupracuje s partnerskymi dodavateli
maziv, jejichZ produkty toto splnuji vzdy.

4.V ramci vlastni distribuce ndhradnich dilt nabizime
moznost objednani fady maziv Eurorepar prostfednictvim
obchodni sité Distrigo, ktera zajistuje lokalni dodavky
nahradnich dild pro nezavislé opravce vozidel. Co se tyce
spolupréce s partnery z fad dodavatel maziv, vzhledem

k tomu, Ze nejde o nasi aktivitu, nem@Zeme poskytnout
odpovéd. H

&

HYUNDAI
Hyundai
David Pavli¢ek
PR & external communication manager

1. azZ 4.V ramci servisni sité Hyundai vyuzivame primarné
maziva od spolecnosti Shell, stejné jako vlastni maziva
(pfedevsim do pievodovek) od dodavatele Mobis. Nesmluv-
nim partnertim tato maziva nenabizime. ll
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