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ZA AE SE PTAL: Jaromir Martinec
FoTo: Inter Cars

O systému IC Office, ktery je
urcen predevsim nezavislym
autoservisiim, jsme vas
informovali jiZ v dobé kratce po
jeho vzniku. Nyni - s odstupem
jiz nékolika let — jsme si 0 ném
povidali s Antoninem Benesem

ze spolecnosti Inter Cars.

IC OFFICE V PRAXI

Na zacdtek prosim strucné systém IC Office
charakterizujte.

IC Office je on-line systém pro kom-
plexni spravu autoservisu. Pokryva
administrativni proces od prijeti
vozidla zdkaznika a zaloZeni zakazky
pfes planovani prace, evidenci vozidel
a skladové hospodafstvi az po vysta-
veni faktury a komunikaci s i¢etnimi
systémy. Cilem bylo nabidnout nezavis-
lym servisim moderni feSeni, které
bude pouzitelné v kazdodenni praxi.

V soucasnosti IC Office pouziva vice nez
800 autoservisti v Ceské republice a na
Slovensku.

Kdy systém vznikl?
Za timto napadem stoji Josef Kopacka,

Kl Karta klienta autoopravny.
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soucasny jednatel spolecnosti EStar-
Office, tedy vyvojové skupiny, ktera IC
Office vytvofila. Plivodné si program pfi-
pravil pro potfeby vlastniho autoservisu.
To je podle mé duleZité, protoZe systém
od pocatku vychazi z redlné servisni
praxe. Pozdéji jej zacala vyuzivat spolec-
nost Inter Cars, mimo jiné pro fleetové
zakazniky, a nasledné jsme jej nabidli
také nezavislym autoservistim.

Co bylo hlavnim impulzem pro vyvoj vlast-
niho FeSeni?

Tehdejsi systémy Casto vychazely ze
star$i koncepce. Servis potfeboval
vlastni server, musel feSit zalohovani
a software byl mnohdy koncipovan spi-
Se podle potfeb znackovych servisi.

Kolem roku 2016 uz bylo zfejmé, Ze se
stale vice sluzeb pfesouva do on-line
prostfedi. Pozadavkem proto bylo
vytvorit systém dostupny z telefonu,
tabletu nebo pocitace, ktery nebude
vazany na jedno zafizeni ani na fyzicky
server pfimo v servisu.

IC Office tedy neni klasicky program insta-
lovany v pocitaci?

Ne. Funguje prostfednictvim inter-
netového prohliZece, takze uzivatel
nemusi instalovat Zadnou specialni
aplikaci. Pfihlasi se podobné jako
napfiklad do e-mailu a ke svym datim
miZe pfistupovat z riznych zafizeni.
Velkou pozornost jsme proto vénovali
také dostupnosti systému a zabezpece-
ni dat. Pouzivame SSL zabezpeceni a od
pocatku provozu jsme zaznamenali
pouze naprosté minimum velmi krat-
kych vypadkd.

Pravé data byvaji u cloudovych ieseni citli-
vym tématem. Servis v systému uchovdvd
kontakty na zdkazniky, historii vozidel

i fakturaci. Md k témto iidajiim pFistup
Inter Cars?

Nema. Je to jedna z nejcastéjsich ota-
zek ptijedndani se servisy a povazuji ji
za naprosto opravnénou. Uz pti vzniku
spoluprace mezi Inter Cars a EStarOffi-
ce jsme jasné stanovili, Ze pracovnici



Inter Cars nebudou mit k zdkaznickym
datim piistup. Je to uvedeno ve smluv-
nich podminkach a mame k tomu také
vefejné dostupné Cestné prohlaseni.
Data a know-how patii konkrétnimu
servisu a nechceme, aby do nich tfeti
strana nahlizela.

Jakym zpiisobem se IC Office proddva?
Naprostd vétsina licenci se prodava
prostfednictvim obchodnich zastupcti
spolecnosti Inter Cars.

Je systém rozdélen do riiznych balickii nebo
modulii?

Zakaznik si za jednu cenu potizuje cely
systém. Nechtéli jsme jednotlivé funk-

A piehledna evidence klientd.

ce rozdélit do fady placenych moduld.
Mens$i servis miiZe na za¢atku vyuzivat
pouze ¢ast moznosti a postupné, jak
roste, zacne pouzivat naptriklad plano-
vaci kalendar, skladové hospodafrstvi
nebo dalsi funkce. ZkuSenost je takova,
Ze zakaznik zpravidla za¢ina s mensi
¢asti funkci a béhem prvniho roku
jejich vyuziti vyrazné rozsiti.

Jaké jsou tedy zakladni funkce programu?
Zakladem je evidence zakaznikdi a je-
jich vozidel. U zakaznika lze evidovat
kontaktni a firemni tidaje a prifadit
mu jednotliva vozidla. Na né potom
navazuji servisni zakazky.
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Cely rozhovor
s Antoninem

BeneSem si
muzZete poslech-
nout zde.

EA a E¥ Planovaci kalendar na den a mésic.

U zakazky mliZe servis uvést pozado-
vanou opravu, pfedpokladanou cenu,
jednotlivé prace a pouzity material.
Soucasti systému je cenik servisnich
ukont, naptiklad diagnostiky, geo-
metrie nebo servisu klimatizace. Dale
je zde planovaci kalendaft, skladové
hospodaftstvi pro zbozi i pneumatiky
a samoziejmé fakturace. Kalendar
1ze zobrazovat po mésicich, tydnech
nebo dnech a jednotlivé dny je mozné
rozdélit naptiklad podle pracovnich
stanovist ¢i zvedakd. Diilezitou funkci
je imoznost pridavani fotografii, které
1ze ulozit ptimo ke konkrétni zakaz-
ce. Mohou vzniknout uz pti ptijmu
vozidla, naptiklad pro zdokumento-
vani jeho stavu, nebo béhem samotné
opravy.

Typicky pfiklad: zakaznik pfijede na
vymeénu oleje a mechanik pfi kontrole
zjisti nerovnomeérné sjeté pneumati-
ky, které mohou ukazovat na problém

s geometrii. Telefonem stav vyfoti,

k zakazce prida poznamku a servis
muZe tuto novou skutecnost odeslat za-
kaznikovi ve formé interaktivniho od-
kazu na jeho e-mail. Zakaznik tak vidi
fotografie, poznamky nebo tfeba PDF
protokol z méfeni geometrie a mize se
k navrhované opravé vyjadrit. Komuni-
kace pfitom zlistava uloZena u zakazky.
To muZe byt dlileZité také pti pozdéjsi
reklamaci. Servis ma na jednom misté
fotografie, dokumenty i informaci

o tom, Ze zakaznik dodate¢nou praci
schvalil. Na jedné strané to zvySuje
transparentnost vii¢i zakaznikovi,
na druhé strané ma servis lépe zdo-

b

kumentovany prabéh opravy.
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I A zde je naopak evidence zakazek.

Jak je feseno tieba skladové hospoddfstvi?
Uzivatel neni omezen poctem skla-
dt. MizZe si oddélit napriklad sklad
nahradnich dil, oleji nebo spotfeb-
niho materidlu. Samostatnou ¢ast
tvoii evidence pneumatik. Tu chceme
dale rozvijet tak, aby lépe podporovala
provoz samostatnych ,,pneuskladti®,
véetné pfedavacich protokolti, fotogra-
fif uskladnénych pneumatik a jejich
jednoznacného prifazeni ke konkrétni-
mu zakaznikovi a vozidlu.

Je IC Office navdzan vyhradné na dily od
Inter Cars?

Il velmi nazorné zpracovana je i fakturace.

Neni. Od zacatku jsme pocitali s tim,
Ze nezavisly servis pouziva vice doda-
vateld. Pokud jiny distributor poskytne
dodaci list naptiklad ve formatu .csv
nebo .xml, 1ze pro néj vytvorit Sablonu
a data nasledné importovat. Stejné tak
je mozné pracovat s vystupy kalku-
la¢nich systémti. Pokud jsou polozky

k dispozici ve vhodném tabulkovém
formatu, 1ze je nahrat bez nutnosti
vSechno ru¢né prepisovat.

A co spoluprdce s pojistovhami?
Pfimé napojeni na konkrétni pojis-
tovny v soucasnosti nefesime. Kazda

Systém samoziejmé nabizi i vlastni evidenci skladového hospodarstvi.
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pojistovna ma vlastni portal a vlast-

ni postupy pro likvidaci pojistnych
udalosti. IC Office proto nabizime spiSe
jako univerzalni interni prostfedi servi-
su, ve kterém lze uchovavat potfebnou
dokumentaci, fotografie a soubory.

Prechod z papirové evidence nebo jiného
programu ale miiZe byt pro servis pomérné
zdsadni zménou. Jak zdkaznikiim pomad-
hdte?

Spolecné s kolegou Tomasem Mourkem
Skolime majitele, pfijimaci techniky,
administrativni pracovniky a v ptipadé
potieby také mechaniky. Pomahame
se zakladnim nastavenim systému
istim, aby odpovidal redlnému zpii-
sobu prace daného servisu. Soucasti
licence jsou také aktualizace, které
béhem roku prabézné pridavame.

MiiZe si zdjemce IC Office pfed nakupem
vyzKouset?

Ano. Standardné nabizime tficetidenni
zkuSebni verzi. Béhem této doby zakaz-
nikovi ukazujeme moznosti systému

a pomahame mu s jeho pouzivanim.

U nékolika servisti jsme v pfipadé
potfeby zkusebni dobu prodluzovali

na 6o neboivice dnii. Dilezité je, aby
si byl provozovatel pfed rozhodnutim
jisty, Ze mu zptisob prace se systémem
vyhovuje.

Kdo je typickym uZivatelem IC Office?
Neexistuje pouze jeden typ zakaznika.
Mame malé i velké dilny a také servisy,
které pted zavedenim systému fungo-
valy velmi nesystematicky. Pravé tam
mize byt jednotné misto pro zakazni-
ky, vozidla, dily, zakazky a komunikaci
velmi uZite¢né. Casto jde o podnika-
tele, ktefi zacinali opravami nékolika
vozidel pro znamé. Postupneé se jejich
zakaznicka zdkladna rozrostla natolik,
Ze uz papirova evidence nebo jednodu-
cha tabulka nestaci. Najednou potfebu-
ji hlidat fakturaci, sklad, historii oprav
a kontakty na stovky zdkaznikd.
Setkavame se ale také s nové vznika-
jicimi servisy, které chtéji mit procesy
nastavené systematicky uz od zacatku.

Pro jaké typy provozii je systém urcen?
Primarné pro nezavislé servisy. Pouziva-

D

jijej klasické autoservisy, pneuservisy,
servisy uzitkovych vozidel, agrotech-
niky, karosarny, lakovny, specialisté
na prevodovky i provozy zameéfené na
detailing. Na autorizované znackové



servisy primo necilime, protozZe ty cas-
to musi pouzivat systémy predepsané
vyrobcem nebo importérem.

V cem tedy vidite hlavni piednosti IC Office
oproti jinym servisnim systémiim?
Pfedevsim v tom, Ze vychazi pfimo

z praxe nezavislych autoservisti. Za
systémem je dlouholetd zkusenost lidi
z oboru a zaroven zpétna vazba stovek
servisl a velkého mnozstvi mechanika
a dalsich uzivateld. DlleZité je také

to, Ze je cely systém on-line, 1ze jej
pouzivat z riznych zatizeni a zdkaznik
dostava pomoc s jeho zavedenim primo
ve své provozovneé. Vyvoj pritom pokra-
Cuje podle toho, jak se méni pozadavky
servist a jejich kazdodenni prace.

DokdZete data konkrétniho servisu také
analyzovat a napfiklad mu fict, kde ma
rezervy v podnikdni?

Ne, jak uz jsem zminil vyse, do
zakaznickych dat timto zpisobem
nevstupujeme. Pokud nas provozovatel
pozada o konzultaci, jsme schopni mu
nabidnout zkuSenosti a know-how,
které jsme ziskali na trhu. Neprovadi-

SHERON

OLEJE SHERON
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Bl ukazka statistickych vystup(, které systém umoziiuje.

me zadnou vlastni analyzu jeho dat ani
kontrolu jeho podnikani bez jeho poza-
davku. Jsou to jeho data a tuto hranici
respektujeme. m

Antonin Benes,
softwarovy specialista
ve spolecnosti Inter Cars.

NOVE V 60L

SUDECH

NYN[ K DISPOZICI | VE VETSIM
BALEN[ PRESNE PRO POTREBY

VASEHO AUTOSERVISU.

Pro vice informaci kontaktujte obchodniho zdstupce spolecnosti DF Partner.

PLACENA INZERCE
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