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JKF Tech nicka Informace

ZA AE SE PTAL:

Lubo3 Svamberg roto: SKF a redakce AE

VIC NEZ JEN SPRAVN E DILY

Moderni opravy vozidel kladou stale vétsi naroky nejen na vybaveni autoservisu, ale také na
znalosti a zkuSenosti mechanik( a jejich pfistup ke spravnym technickym informacim. Jednou
z cest, jak si potfebné znalosti prtibéZné dopliiovat, jsou odborna skoleni. Jako pfiklad jsme
tentokrat vybrali Skoleni vyrobce SKF, jenZ v oblasti nahradnich dil patfi k prikopnikiim

nabidky kompletnich sad, které opravy vozidel zjednodusuiji. Jak své know-how predava zakaz

niktim a jakou roli v tom hraji odborna skoleni, jsme se zeptali Vladimira Durleje, technického
experta a lektora odbornych a technickych skoleni automobilové divize spolecnosti SKF.

Uméji servisy spravné pracovat s informa-
cemi?

V dnes$nim svété jsme permanentné
pod tlakem neskutecného privalu
nejriznéjsich poznatka. Prvotnim za-
kladem je orientace a vybér téch sprav-
nych, protoze se k nam casto dostavaji
takové, které prijmeme jen proto, Ze
nam vyhovuji. Proto by mél mit jejich
nositel a tvlirce vZdy na paméti, Ze sdé-
leni musi byt jednoznacna, srozumi-
telnd a uzite¢na. Myslim si, Ze vét§ina
servisnich technik@i a mechanikl dnes
vi, Ze se bez relevantnich materidlt
neobejdou, a uméji s nimi pracovat. Ve
vétsiné pfipadd totiZ nejde jen o néjaké
roz§ifovani obzort, ale spiSe o nutné
znalosti a ildaje, bez nichZ se mecha-
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nik stava témér slepym. KaZzdopadné
vétSina servisti umi s technickymi
informacemi pracovat a vyuzivat je ve
sviij prospéch i ve prospéch zakaznika.

Jak tedy spolecnost SKF pieddvad technické
know-how zdkaznikim?

Nase poznatKky sdilime nékolika zptiso-
by. Standardem jsou technické a pro-
duktové informace, které naleznete pro
konkrétni vyrobek v katalogu SKF, Tec-
Doc a také u vétsiny prodejcti ve formé
PDF. Pokud tedy kontrolujete paramet-
1y vyrobku nebo sady, méli byste véno-
vat pozornost také dokumentaci, kterd
je u vyrobku zvefejnéna. Dal$i moznos-
tije naskenovani QR kédu z obalu. Tato
metoda se diky rozsifenému pouzivani

QR kédt, naptiklad v bankovnictvi
ibézném zivoté, dobte rozviji. Samo-
zfejmeé je mozné vyuzit také help desk
nebo zaslat dotaz e-mailem.

Na naSem webu automotive.skf.

com nabizime e-learningové kurzy

a technologické centrum s videotékou.
Zaroven zde muzete vyhledat konkrét-
ni sadu nebo dil pomoci OE ¢isla ¢i
VIN vozidla. Z naseho pohledu nejpod-
statnéjsi videa publikujeme také na
YouTube. Stale je vSak dllezity pfimy
dialog, a proto pofadame zhruba 40
odbornych $koleni v regionech Cech,
Moravy i Slovenska prostifednictvim
nasich obchodnich partnert a také ve
spolupraci s asopisem AutoEXPERT.



Co byste mechanikiim poradil, aby uméli
tuto podporu spravné vyuZzit?

Kazdy pristupuje ke zpracovani infor-
maci trochu jinak. Mechanik by mél

v prvni fadé vzdy védét, jak opravovany
systém Ci agregat funguje. Znalost kon-
strukce a funkce je naprostym zakla-
dem jakékoliv opravy. Druhym krokem
je vyhodnotit, co a jak bude opravovat

a co k tomu bude potfebovat. Po tech-
nické nebo produktové informaci je tfe-
ba sahnout také v momenté, kdy zjisti,
Ze vymontovany dil vypada ponékud
odlisné od zakoupeného. V automobilo-
vém svété to neni nic nového a pomér-
né ¢asto se stava (a to nejen u SKF), ze
dil ma zménénou konstrukci. Takova
produktova zména muize ovlivnit

i parametry montaze dilu nebo sady.
Pokud pak dil selZe, miiZe to byt pravé
proto, Ze nebyla vénovana dostatecna
pozornost informacim, které byly k vy-
robku vydany.

Absolvovani certifikovanych skoleni
SKF je pak, fekl bych, takovym , kon-
centratem®, ktery pomaha mechani-
ktim v orientaci a seznamuje odbornou
konstrukcemi v¢etné tipdi pro spravnou
analyzu poruch a spravnou montaz.

Jaké moZnosti pFindseji zminénd Skoleni
autoservisiim?

Odborna technicka §koleni hraji v au-
tomobilovém primyslu zasadni roli,
protoZe soucasna vozidla jsou stale
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elektronické a softwarové technologie.
Bez pribézného vzdélavani by technici
a servisni pracovnici nebyli schopni
drZet krok s rychlym technologickym
vyvojem. Skoleni jim tak pomé&haji
spravneé diagnostikovat, opravovat

a testovat agregaty a systémy vozidla,
¢imz snizuji riziko poruch a chyb pfi
opravach. Dobfe vyskoleny odbornik
rychleji identifikuje zavady, provadi
opravy s mensim poctem chyb a sniZu-
je pocet pfipadnych reklamaci. To vede
k vyssi spokojenosti zakaznik a lepsi
reputaci servisu. Investice do odborné-
ho vzdélavani pfinasi servisim vyssi
konkurenceschopnost, lepsi kvalitu
sluzeb a rychlejsi adaptaci na nové
technologie. V soucasném prostfedi

je vSak pribézné vzdélavani a certifi-
kace spiSe nutnosti nez konkuren¢ni
vyhodou.

Co je podle vds vyhodnéjsi - Skoleni on-line,
nebo Klasické prezencni skoleni?

To je samozfejmé individualni, ale
prima acast na Skoleni je z mého pohle-
du stale efektivnéjsi nez skoleni pres
obrazovku. Dlilezité je vénovat pozor-
nost aktualnim technickym vyzvam.
Proto se na nasich skolenich nesetkate
stale jen se stejnymi tématy. Byt je
nutné pripominat urcité zaklady, je
zaroven nezbytné informovat zakazni-
ky o zméndch a novinkach. Navic je na
Skolenich prostor pro Sirokou diskusi
anam jako vyrobci pfinaseji tato setka-
nineocenitelnou zpétnou vazbu. Pravé
diky tomuto dialogu miZeme spoustu
véci ménit ve prospéch zakazniki, kte-
i nase vyrobky kupuji a montuji.

Kratka on-line Skoleni pak slouzi
spise k podrobnéjsi analyze kon-
krétnich operaci a detaildl, které je

PLACENA INZERCE

KOMPLETNi RESENI

S vice nez 100 lety zkusenosti v automobilovém primyslu nyni KYB
roz$ifuje svou produktovou fadu o kompletni feSeni odpruzeni kola.
Kromé tlumicéd, vinutych pruzin, montaznich sad a ochrannych sad
nyni KYB sortiment zahrnuje i pfi¢na ramena, tyc¢ky stabilizatoru,
konce fidicich ty¢i, spojovaci tyCe a kulové ¢epy.

PREMIOVA KVALITA OD VYROBCE,
KTEREMU MUZETE DUVEROVAT

~ 4. | Original . oy
@]\ Equipment r* ;‘\II__‘
9@ | Manufacturer - WS %

u KYB-Europe l@l KYBEurope

@ kyb-europe.com

n KYBSuspension




S
NA AKTUALNITEMA MARKETING

potfeba upfesnit. To ovSem nezname-
na, Ze jsou méné dulezita. Jen by méla
navazovat na hlavni certifikovana
Skoleni.

Je cilem Skoleni pouze prohlubovdni
odbornych znalosti?

Nejde jen o jejich prohlubovani, ale jde
zaroven o cestu k rozvoji na profesio-
nalni aroven. Autoservis je sluzba a za-
roven prostifedek podnikani, ktery ma
generovat prostfedky pro své fungovani
a samoziejmé také zisk. Aby vSe dobfe
fungovalo, musi si jit naproti dvé véci

- spokojenost zakaznika a jeho pozitiv-
nizkuSenost se servisem a na druhé
strané odbornost spojena s komplex-
nim pristupem k opravé a poskytované
sluzbé.

U¢im posluchace, aby nejen vyménili
vadny dil, ale také analyzovali celko-
vy stav dotCenych agregatd a spravné
identifikovali souvislosti. Tim lze
zabranit tomu, Ze se viiz po kratkém
Case vrati se zavadou, kterou mechanik
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sice zaznamenal, ale zakaznika na
nineupozornil nebo ji nefesil. Kviili
takovému piistupu muiZe servis prijit
o zdkaznika a ztracena daveéra se pak
ziskava zpét jen velmi tézko.

Tento pristup silze osvojit, ale ne
kazdy mechanik si jeho vyznam plné
uvédomuje. Cilem naSich §koleni je
proto propojit odbornost a precizni
praci s kvalitni sluzbou zdkaznikovi.
Pravé v tom podle mé spociva skutecna
profesionalita.

S jakymi problémy z praxe se pfi semindfich
nejcastéji setkdvdte?

Je jich mnoho. K tém trividlnim lze
zafadit vyménu rozvodd bez Cerpa-

dla chlazeni, coZ v minulosti patfilo

k béZnym postupm. Zde je vidét jasna
absence analytického pfemysleni nad
problémem. Jak moc je pravdépodobné,
Ze Cerpadlo chlazeni vydrzi dalsiin-
terval? NaStésti tento postup jiz témér
vymizel.

KK KIK]

Dal$imi priklady jsou vyména pouze
jedné pruziny, vysavani vzduchovych
filtrt, vraceni ptivodnich naplni do
vozidla, vyména kompletni hnaci
hiidele kviili poskozeni jedné manzety
nebo tfeba vymazani zavady bez Sir§iho
zkoumani, proc se vlastneé vystraha
objevila.

Pokud servis pracuje komplexné a ne-
boji se spravné komunikovat se zakaz-
nikem, dostavi se spokojenost na obou
stranach a zakaznik nabude pfesvédce-
ni, Ze jeho viiz je v dobrych rukou a na
spravném misté. A o to prece jde.

MiiZete byt konkrétnéjsi a pFibliZit, jaké
oblasti vase skoleni pokryvaji?

Mezi zakladni urcité patii seminafr
Mechanika, ktery se vénuje konstrukci
a montazi dild pohonu, loZisek, zavé-
Seni a fizeni a také brzdovému systé-
mu. Druha oblast ma ndzev Motorova
chirurgie a vénuje se systémim ¢asova-
nifemenem a fetézem. To vSe je jeSté
roz$ifeno o zaklady tribologie a systé-
my pomocného pohonu. Dal§im téma-
tem je vedeni a profit servisu, které je
urceno majiteldm malych a stfednich
servisli. Pro pfisti rok pfipravujeme
rozs§ifeni také o problematiku elektro-
mobility.

Kde mohou zdjemci ziskat informace

P

o0 jednotlivych semindfich?

Nejjednodussi cestou je sledovat infor-
mace nasich distributord, ktefi pte-
hled i obsah nasich §koleni zvefejnuji
na svych strankach. vV8ichni zdjemci
jsou vitani a vétfim, Ze se budou vracet,

jak to v mnoha pfipadech vidam u po-

slucha&ti v Cesku i na Slovensku. m
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