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ZA AE SE PTAL: Jaromir Martinec roto: Omoda & Jaecoo

S NOVYMI ZNACKAMI PRICHAZI
I VLASTNI SERVISNI SIT

Vstup automobilovych znaéek Omoda & Jaecoo z koncernu Chery na ¢esky trh neni jen
otazkou nabidky novych modelti. S rostoucim poc¢tem prodanych vozl nabyva na vyznamu
také to, jaké zazemi bude mit zakaznik k dispozici po jejich koupi. Vedle dostupnosti servisu
jde predevsim o odbornou pfipravenost techniki, zasobovani nahradnimi dily a technickou
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podporu pfi feSeni oprav.

Na otazky odpovida Igor Duszek,
aftersales operations manager Omoda
& Jaecoo Ceska republika.

MiiZete na zacdtek obé znacky predsta-
vit? Na koho cili a jaké maji obchodni cile

a plany?

Omoda & Jaecoo v Ceské republice
vystupuji jako spole¢na dvojznacka
koncernu Chery. Rozdéleni do dvou mo-
delovych fad ndm umoznuje pfesnéji
oslovit zakazniky podle jejich potfeb

a preferenci. Znacka Omoda klade
diiraz na vyrazny design, moderni
technologie a uzitnou hodnotu pro
kazdodenni Zivot. Znacka Jaecoo oslo-
vuje zakazniky, ktefi hledaji robustnéji
pojaté SUV, prakti¢nost a komfort.

Z technického hlediska maji obé mode-
lové fady mnoho spolecného: vyuzivaji
sdilené systémy a komponenty koncer-



nu Chery. Rozdilné nazvy tedy nezna-
menaji dvé oddélené obchodni a servis-
ni sité. Vozy Omoda i Jaecoo nasi
partnefi prodavaji a servisuji spolec¢né,
na zakladeé jedné dealerské smlouvy.

S timto spole¢nym modelem pocitame
ipfi dalsim rozvoji nasi dealerské sité.

Na ¢eském trhu nabizime benzinové
ielektrifikované vozy. Nasim cilem je
dal rozvijet nabidku pro riizné skupiny
zakaznikl a soucasné jim poskytovat
dostupny odborny servis po celou dobu
pouzivani vozu.

V Cesku se nam podafilo rychle vyriist,
ale samotny prodej neni métitkem
dlouhodobého tispéchu. Chceme byt
znackami, kterym budou zdkaznici
dtwvéfovat i po letech provozu. Proto
jsme soucasné s modelovou nabidkou
rozvinuli také hustou servisni sit, vy-
bornou dostupnost dild a profesionalni
technickou podporu pfimo v Ceské
republice.

Predstavili jste servisni sit - z jakych
subjektil se skldda? Je jeji soucasnd podoba
cilovym stavem, nebo planujete dalsi
rozsifeni?

Nasi sit tvoii pfedevsim zavedené Ceské
automobilové spolecnosti, které maji
vlastni servisni provozy a zkusenosti

s prodejem i naslednou péci o zakazni-
ky. Casto jde o partnery, ktefi jiz fadu
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let zastupuji jiné automobilové znacky.
Prinaseji tedy nejen vybavené dilny, ale
také zkusSené servisni poradce, tech-
niky a zavedené pracovni postupy. Na
téchto zakladech pak spole¢né budu-
jeme odbornost potfebnou pro modely

Omoda a Jaecoo. ’
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Umeéni autoopravarenstvi

Dosahnout prvotfidniho v{sledku opravy neni nahoda. Je to uméni,

které vyzaduje dokonalou souhru. Vy mate profesionalni um a léta zkusenosti,

my vam dodame zbytek. Pfinasime kompletni zazemi pro stoprocentni visledek.

Spojujeme Spickové produkty, jako jsou nejpokrokové;jsi lakovaci systémy a efektivni spotfebni material,

s témi nejmodernéjsimi technologiemi a prémiovgm vybavenim pro mechanickou dilnu, karosarnu a lakovnu.
V3e navic opirame o nase silné know-how v podobé komplexniho poradenstvi, rychlé technické podpory

a propracovaného systému skoleni. Spojte své profesni dovednosti s nasimi silngmi znackami

a dokonal{ vgsledek bude vzdy zaruéen. Jsme vam k dispozici.
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Privybéru partnera se nedivime pouze
na to, zda nam na mapé chybi urcité
mésto. Posuzujeme také kapacitu
servisu, technické vybaveni, kvalifi-
kaci zaméstnancti a pfipravenost pri-
bézné investovat do Skoleni a diagnos-
tiky. Nase nabidka zahrnuje rtizné
typy pohona véetné hybridnich, plug-
-in hybridnich a elektrickych vozi.
Servis proto musi byt pripraveny jak
na béznou udrzbu, tak na diagnostiku
slozitéjsich elektronickych a vysoko-
napétovych systémi.

V Ceské republice dnes mame vice nez
30 autorizovanych servisnich mist,
takze z geografického hlediska pokry-
vame prakticky celou zemi. Servisni
sit budeme dél cilené roz§ifovat tam,
kde roste pocet nasich zakaznikd nebo
kde dalsi servisni misto zlepsi dostup-
nost péce. Soucasné chceme rozvijet
stavajici provozy - jejich kapacitu,
odbornost techniki a rychlost, jakou
dokazou zakaznikovi pomoci.

Pro majitele vozu je rozhoduji-

ci skutec¢na zkusSenost: Jak rychle
dostane termin, zda servis spravné
urci pri¢inu zavady, ma k dispozici
potfebné informace a dily a dokaze
opravu kvalitné dokoncit. Pravé podle
toho posuzujeme, zda nase servisni sit
funguje dobfte.

Budujete servisni sit soucasné na stejnych
mistech s prodejni siti, nebo bude mit
samostatné Sirsi pokryti?

Prodej a servis u nas zpravidla zajis-
tuje stejny autorizovany partner. Je to
prirozené i pro zdkaznika: tam, kde si
vz vybere a pievezme, se miZe poz-
déji obratit také s pravidelnou tidrzbou
nebo opravou. Jak uz jsem zminil,
modely Omoda a Jaecoo u nas tvori
spole¢nou nabidku, kterou partneti
prodavaji a servisuji v ramci jedné
dealerské smlouvy.

Pti planovani sité ale nestaci sledovat
pouze rozmisténi prodejen. Prodej
nového vozu je jednorazova udalost,
zatimco servis zakaznik potfebu-

je opakované a casto i v misté, kde

Zije nebo pracuje. Proto samostatné
vyhodnocujeme vzdalenost k nejbliz-
§imu servisu, jeho kapacitu a to, jak se
v jednotlivych regionech vyviji pocet
provozovanych vozi.
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Pfi soucasném servisnim pokryti se
proto soustfedime zejména na kapacitu
a dostupnost v jednotlivych regionech.
Pokud se v nékteré oblasti ukaze potte-
ba dalsi kapacity, budeme hledat feSe-
ni, které zakaznikim skute¢né zkrati
cestu nebo ¢ekini na termin. Maze jit
o posileni stavajiciho partnera, ptipad-
né o dalsi autorizované servisni misto
podle konkrétni situace v regionu.

Jak zajistujete vzdéldvini mechanikii

v této servisni siti?

Vzdélavani technikf za¢ina jesté pied-
tim, nez servis za¢ne nase vozy opra-
vovat. Mechanici autorizované sité
prochazeji produktovym a technickym
§kolenim podle standardd vyrobce. Se-
znamuji se s konstrukci jednotlivych
modeld, servisnimi postupy a dia-
gnostikou, ale také s bezpecnostnimi
pravidly pro praci na hybridnich, plug-
-in hybridnich a elektrickych vozech.
Ziskané znalosti ndsledné ovéfujeme
certifikaci.

Skoleni nevniméame jako jednorazovou
podminku pro zahdjeni spoluprace.

S kazdym novym modelem, pohonem,
technickym postupem nebo aktualiza-
ci softwaru pfichazeji dalsi informace,
které se musi dostat az k lidem v dilné.
Proto na ivodni pfipravu navazuji pra-
bézna produktova a technicka $koleni.
Stejné dulezité je, aby technici védéli,
kde najdou aktualni dokumentaci a jak
postupovat, pokud se pfi opraveé setkaji
s méné obvyklou zavadou.

Velkou vyhodou je nas vlastni ¢esky
poprodejni tym s velmi zkuSenou tech-
nickou podporou. Servis tak pii feSeni
mo s kolegy, ktefi znaji naSe modely

i podminky Ceské servisni sité. Pokud
pripad vyzaduje dalsi odborné posou-
zeni, zapojujeme specialisty vyrobce.

Nas$im cilem je, aby mechanik neztistal
s komplikovanou opravou sam. Potfe-
buje mit k dispozici spravny servisni
postup, odpovidajici diagnostické vyba-
veni a moznost konzultovat své zjisténi
s technickou podporou. Pravé propojeni
skoleni, aktualnich informaci a po-
moci pti konkrétni opravé povazuji za
zaklad kvalitniho servisu.

Chcete opravy vozii obou znacek soustredit
predevsim do autorizované sité, nebo poci-
tdte i se spolupraci s nezdvislymi servisy,
napfiklad pfi doddvkdch ndhradnich dilii
a technickych informaci?

Nasi prioritou je vybudovat silnou

a dostupnou autorizovanou servisni
sit pro nase modelové fady. Pravé do
ni soustfedime Skoleni technik, dia-
gnostické vybaveni, pfimou technic-
kou podporu a logistiku nahradnich
dild. Autorizované servisy zajistuji
zarucni opravy a servisni kampané

a jsou pripravené resit i slozitéjsi tech-
nické ptipady, v€etné vozu s elektrifi-
kovanym pohonem.

To ovSem neznamena, ze chceme ma-
jitelim vozi urcovat jedinou moznou
volbu pro kazdou opravu nebo udrzbu.
Rozhodnuti zakaznika respektujeme.
Nasi odpovédnosti je zajistit, aby v celé
Ceské republice mél k dispozici autori-
zovany servis, ktery zna jeho vliz, ma
potfebné vybaveni a mtiZe se pfi feSeni
zavady optit o podporu ceského tymu
ivyrobce.

Samostatny obchodni program za-
méfeny na dodavky dili a technickou
podporu nezavislym opravnam nyni
nepripravujeme. Rozvoj autorizované
sité a kvalita sluzeb pro jeji zakazniky
jsou v této fazi nasi hlavni prioritou.
Ve vztahu k ostatnim tcastnikm trhu
vSak samozrejmeé postupujeme v soula-
du s platnymi evropskymi pravidly.



KdyzZ debatujeme o ndhradnich dilech

a technickych datech - to jsou Klicové aspek-
ty jakékoliv opravy -, jak mdte zajiSténu dis-
tribuci dilil a sdileni technickych informaci?
Souhlasim. Sebelépe vybavena dilna
zdkaznikovi nepomuze, pokud technik
nema spravné informace nebo ceka
tydny na potfebnou soucastku. Proto
jsme dostupnost dild a technické zaze-
mi vybudovali uz pfi startu prodejnich
a servisnich aktivit nasich znacek.

Zakladem zasobovani nasich autori-
zovanych servist je centralni sklad
spolec¢nosti Grand Automotive v ma-
darském Gy6ru. Jeho poloha nam
umoznuje rychle obsluhovat cesky
trh: 98 % potfebnych nahradnich dild
dokazeme dodat do ceského servisu do
24 hodin. Pro zdkaznika to znamena,
Ze u béZné opravy ¢asto neni nutné
Cekat na dil ze vzdaleného vyrobniho
zavodu. Samozfejmeé rozlisSujeme mezi
dodanim dilu a dokoncenim opravy;
to zavisi také na vysledku diagnostiky
a rozsahu potfebnych praci.

Gy6r navic neni jedinou mozZnosti.
Pokud dil nen{ pravé tam, ovéfujeme
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PRO UDRZBU A PRODLOUZENI
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jeho dostupnost v dal§ich evropskych
skladech znacdek koncernu Chery.

V Evropé mame Kk dispozici sit celkem
deseti skladi (véetné Gy6ru) a podle
dostupnosti 1ze dily pfesouvat mezi
jednotlivymi zemémi. Teprve pokud
soucastka neni dostupna v Evropé,
feSime dodani pfimo z hlavniho skla-
du vyrobce v Ciné. U dild, které lze
pfepravit letecky, trva dodani obvykle
14 dni.

Specifickou skupinou jsou vysokona-
pétové akumulatory a nékteré kom-
ponenty airbagového systému, jejichz
letecka pfeprava podléha bezpecnost-
nim omezenim nebo neni mozna.
Doplriovani téchto zasob ndmotni ces-
tou trva déle. Proto dostupnost téchto
komponent v evropskych skladech sle-
dujeme se zvlastni pozornosti a jejich
zasoby fesime s vyrobcem pribézné.
Vyhodou je také technicka koncepce
koncernu Chery, protozZe fada osvédce-
nych vnitfnich komponentd se pouziva
napti¢ modely a znackami. Diky tomu
1ze zasoby planovat pro vice vozi a za-
jistit tak, Ze potfebna soucastka bude
v Evropé dostupna.

ZIVOTNOSTI VASEHO VOzU

Druhou polovinou celé rovnice jsou
technické informace. Na$i autorizova-
ni partnefi pracuji s katalogem dild,
servisnimi postupy, technickou doku-
mentaci a diagnostickym vybavenim
urCenym pro nase modely. KdyZ narazi
poru Ceského technického tymu, ktery
uzce spolupracuje se specialisty vyrob-
ce. Mechanik tak ma nejen informace
v systému, ale také moznost konzulto-
vat konkrétni piipad s lidmi, ktefi mu
pomohou urcit dalsi postup.

Pro mé je to dlilezity rozdil mezi
pouhym slibem, Ze se o auto postara-
me, a skutecné fungujicim servisnim
zazemim. Mame sit vyskolenych tech-
nika, centrdlni sklad, dals$i moznosti
zasobovani a technickou podporu pfi-
mo v Ceské republice. Tyto ¢asti musi
fungovat spole¢né, aby se viiz mohl co
nejdfive vratit zakaznikovi.
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