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NA AKTUALNITEMA PNEUSERVIS
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V ramci komunikace s dodavateli pneuservisnich zafizeni jsme se zicastnili debaty, ze které

vzesly zajimavé postiehy. Napadlo nas, Ze by vam ¢tenaiiim mohly byt uZitecné, a sestavili

jsme kratké diskusni forum. V ném jsme polozili otazky nékolika subjektiim, jeZ se v oblasti
pneuservisu pohybuiji. PFinasime odpovédi zastupct prvnich dvou spole¢nosti.

Zeptalijsme se tedy:

1.

N

Co je podle vas dnes standardem kvalitniho pneuservisu (jak z hlediska technického vybaveni,
tak i souvisejicich sluzeb)?

. Jaké jsou trendy z hlediska rozmért a typl pneumatik? Zaznamenali jste zvySujici se trend celo-

roénich pneumatik? Promlouva do téchto trendii néjak i elektromobilita?

. Kde autoservisy délaji nejvétsi chyby pFi provozovani pneuservisnich sluzeb?
. Popiste prosim jednotlivé kroky pfi spravném prezouvani pneumatik tak, jak by mély jit za sebou

(mysleno napf. sundat kolo, zkontrolovat brzdy, kolo umyt... oéistit naboj, zkontrolovat Srouby,
jestli nejsou nataZené, atd.). Je néco, co mechanici éasto opomijeji?

. Pneuservis je fyzicky naroéna a $pinava prace. DokaZete najit a poskytnout nékolik tipt, jak

pracovnikdim tuto praci co nejvice usnadnit (napfiklad z hlediska ergonomie, uspofadani provozu,
osvétleni atd.)?

. Doporucujete na pneuservis navazat i dalsi sluzby, jako je tfeba prohlidka pfed zimni sezonou,

+v O

kontrola geometrie, tlumict, aku, kontrola bodu varu brzdové kapaliny, kontrola chladici
kapaliny)? Jaka je vase zku$enost - maji zakaznici o tyto sluzby zajem? [>

. Jaky maji zakaznici zajem o skladovani pneumatik? Je to zajimava obchodni prileZitost?
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1. Standard vybaveni pneuservisu se odviji od standardu
vozidel, ktera pneuservis obsluhuje, a objemu klientely.

Jiny standard ma pneuservis, ktery je ve mésté a obsluhuje
fleetové zakazniky, a jiny standard ma rodinny pneuservis na
periferii, ktery preferuje osobnéjsi pristup. Na otazku se tedy
neda jednoznacné spravné odpovédét. V kazdém pripadé by
ovSem meéla byt standardem komplexnost sluzeb - pneuservis
by mél umét profesionalné jak opravit defekt pneumatiky,
tak napf. spravné naprogramovat TPMS. Vzhledem k tomu,
Ze moderni vozidla uz vas bez autorizace nepusti do vSech
systémi a ani standardni vyména brzdovych desticek se
neobejde bez diagnostiky, pneuservis jako takovy funguje
viceméné sezonné pii povinnych vyménach pneumatik. Op-
timalni konfigurace zouvacky a vyvazovacky tedy plné zalezi
na skladbé klientely, vozového parku a na ofekavané propust-
nosti pneuservisu. Ostatnim vybavenim, které by mélo byt
standardem, je kromé spravné nakonfigurovanych zvedaka
téz plnicka klimatizaci, zdkladni diagnostika, mycka kol

a také manipula¢ni technika, kterd pomahad mechanikim

s ¢im dal tézsimi koly.

Profesionalni pneuservis by mél mit zaroveri dobfe vyba-
vené pracovisté a personal vyskoleny na opravy pneumatik.
Uvedené poznamKy se tykaji osobniho pneuservisu, pneu-
servis na nakladni a specialni kola je Gplné jind kategorie,
ktera vyda na cely ¢lanek.

2, Tuto otazku jisté lépe zodpovi pfimo pneuservis nebo ob-
chodnik s pneumatikami. Nase spolecnost z hlediska obratko-
vosti spotfebniho materidlu nebo stroji pozoruje dlouhodobé
dva zasadni posuny:

Prvni je pfesun od plechovych rafka do segmentu lehko-
slitinovych - tady uz je to v takové mirte, Ze plechové rafky
se masovéji uzivaji uz pouze na uzitkovych vozidlech a s tim
souvisi i zna¢ny nartst poptavky po nalepovacich zavazich
k vyvazeni kol.

Druhy je zasadnéjsi zména chovani zakaznikl v oblasti
oprav pneumatik. Objem téchto oprav pfedev§im u osobnich
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vozidel klesa soucasné s trendem zleviiovani pneumatik -
jednoduse u levnych pneumatik se drazsi opravy nemuseji
vyplacet. Celoro¢ni pneumatiky nebo vétsi, uzsi a ekologic-
ké pneumatiky na elektromobily prvni posun k alu rafkiim
jen podpofi, ale opravy pneumatik se budou tykat spise
elektromobilil, kde se pfedpoklada vyssi cena pneumatiky.

3. Také z nasi praktické zkuSenosti je pro autoservis pro-
vozovani pneuservisu v mnoha ptripadech chapano jako
nutné zlo. Lze ale na druhou stranu pochopit, Ze tlaky ze
strany automobilek se tykaji jinych oblasti a autorizovany
autoservis se bude specializovat spiSe pouze na to, co je
predepsano od importéra. Jina kapitola je autoservis s obec-
nym zamétenim, zde hraji hlavni Glohu preference a také
zaméteni persondlu, ktery v autoservisu funguje. Pokud
jsem vyhlaSeny jako diagnostik, tak logicky pneuservis ne-
bude to, do ¢eho budu chtit davat ¢as a energii. Pneuservisy
v tomto ohledu vyhravaji komplexnosti sluzeb, které pre-
dev$im v sezoné nabizeji - profesionalni, rychlou a casové
presné naplanovanou praci véetné uskladnéni pneumatik.
To je pfi bézném autoservisnim provozu znacna zatéz.

4. Na toto téma provadi nasSe spole¢nost skoleni, které
zabere cely den. Je tedy dost sloZité postup popsat, aby
nebyl zkratkovity a aby ¢innosti na sebe navazovaly. Casto
se totizZ stava, ze je nutné se k nékterému kroku vratit, ové-
Tovat. Taktéz se 1isi napt. umisténi kroku myti kol v celém
procesu, a to mluvime o prakticich, ktefi pneuservis pro-
vozuji desitky let. Nékdo myje kola ihned po sundani z osy,
nékdo naopak az nakonec, nez je dava na osu. Z praktické-
ho hlediska by kolo mélo byt umyté a oCi§téné v momentu,
nez se vyvazuje, tedy zhruba uprostred procesu. A takovych
prikladd je mnoho. Omezim se tedy spiSe na taxativni
vyjmenovani ikond: zjisténi stavu TPMS - demontaz z osy
- oCisténi naboje - kontrola desticek, pfipadné upozornéni
zakaznika na dalsi evidentni problémy na ose a odpruze-
ni - kontrola Sroubtl - vypusténi vzduchu z pneumatiky -
demontaz pneumatiky - pokud
je uklddana do pneuhotelu,
zjisténi stavu a evidence - vy-
ména ventilku, pfipadné TPMS
- montaz pneumatiky - ocis-
téni rafku, odstranéni zavazi,
oc¢isténi dosedaci plochy, myti
kola - vyvazeni kola - montaz
kola na osu - spusténi vozidla
na kola - dotaZeni Sroubdl mo-
mentovym klicem - parovani
TPMS, pokud bylo ménéno.

5. NaSe firma jiz nékolik let
nabizi pneuservisiim
montaznilinku, kterd ’
znac¢nym zptisobem uleh-
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¢uje mechaniktm fyzickou praci. Princip je v tom, Ze kolo
je v procesu vymény pneu zvednuto pouze jednou (zveda-
kem, ktery je vmnoha variantich) a nasledné uz vSechny
prace probihaji na valeckové draze, ktera je ve vysce pasu,
za pouziti stavajicich strojii, které jsou do linky jednoduse
zatazeny. Z linky na konci vypadne vyvazené kolo, ptipra-
vené k montazi na osu. Linka je modularni a da se pfizpii-
sobit témér jakémukoliv prostoru, a pokud je vypocteno,
Ze mechanik v pneuservisu za sménu nazveda 14,4 t,

s montazni linkou je to 4,8 t pti pouziti klasického ru¢niho
zplisobu demontaze a montaze z osy. Pravé manipulace

s kolem pfi demontdZi a montaZi na osu je moment, ktery
je fyzicky jeden z nejnaroc¢néjsich. Existuji manipulaéni
voziky s rznymi typy pohond, které drzi kolo pfi mani-
pulaci se Srouby, uméji ho i polohovat, zdvihnout, kola se
s nimi daji pfesouvat po dilné nebo i umistovat na stroj.
Jediny problém je prostor. Takovy vozik potfebuje mezi
pracovisti dostate¢ny priijezd a plochou podlahu a toho

se v pneuservisu pfedevsim v sezoné zoufale nedostava.
Smysl tedy davaji v novych provozech, kde je jiZz poc¢itino

s manipulac¢ni technikou a vét$imi a téz§imi koly a pro-
stor mezi zvedaky je dostatecné dimenzovan. Zvedaky kol
u zouvacek a vyvazovacek uz za¢inaji byt samozrejmosti

a pri hmotnosti dnesnich kol neztidka 40 kg by se mély stat
standardem.

Jako novinka se v autoprimyslu za¢inaji objevovat tzv.
exoskelety - vesty, které pomahaji zdvihat bfemena nebo
drZet ruce delsi dobu v pracovni vy$ce nad hlavou. BohuZzel
pro ucely pneuservisu, kdy mechanik musi byt maximalné
pohyblivy a nedé€ld rutinni praci, jsou soucasna provedeni
nevhodna, ale vyvoj jde rychle dopfedu a méla by to byt
blizka budoucnost.

Jako dalsi, pfedevsim ergonomicky pfinos prace v pneu-
servisu pak vidim akumulatorové naradi. Pneumatické
utahovaky jsou sice levné, spolehlivé a nyniuzilehké, ale
vzdy pottebuji ptivod vzduchu a hadice v provozu pneu-
servisu na podlaze dost prekazeji. Co se ty¢e manipulace
s komplety kol a pneumatik, nase spole¢nost nabizi nejen
akumulatorovy vozik na pneukomplety, ale i zakladac kol
do regdlti v pneuhotelech az do vysky 7 m.

Pokud to tedy shrneme, vSe se to¢i kolem prostoru, ktery
by mél byt dostatecny a tim i bezpecny, a akumulatorovych
pohonti, které v soucasné dobé hraji prim ve vsech odvétvich
lidské ¢innosti.

6. Urcité. A je to na marketingu kazdého provozovatele pneu-
servisu. Dnes uz neznam pneuservis, ktery by se nevénoval
minimalné dalsim tkonim spojenym s vozidlem. Pneuservis
pracim, které bud pfimo souviseji s podvozkem vozidla, nebo
jednodussim udrzbovym zalezitostem.

7. Co jsem mél moznost u zakaznikl vypozorovat, skladovani
pneumatik se v pneuservisech stava standardem. Zakaznik
vyzaduje komfort komplexni sluzby a sezonni uskladnovani
kol uz neni omezeno jen na fleety a korporace. Pneuservisim
se v tomto ohledu snazime byt maximalné ndpomocni a na-
bizime jak kompletni vybaveni pneuhotelti véetné sklddacich
skladovacich kontejner, tak planovani rozmisténi regalt
amanipulacni techniky. V nasem provedeni ndklad na re-
galové misto jednoho kola vychazi na cca 200 K¢, navratnost
je tedy zarucena. Pokud k uskladnéni pneuservis prida dalsi
sluzby, jako napf. kontrolu a renovaci rafkd, vyplni nejen
prostor mezi sezonami, ale prispéje i ke komfortu zakaznika
a komplexnosti sluzeb. M

FERDUS
Pavel Ferdus
Jednatel spolec¢nosti

1. V kvalitnim pneuservisu je ¢isto, poradek a zpravidla

v ném jsou i nové stroje. Zakladem cistoty je mycka kol,
ktera zajisti, aby se necistota nenosila dovnitf do dilny

a ke strojum. Zouvacka by v dnesnich podminkach méla
byt s automatickym palcem (leverless) a s helperem.
Vyvazovacka zase s automatickym nastavenim programu

a s laserovym ukazatelem pro umisténi zavazi. Pouzivat
ruéni montazni paku je uz na dnesni podminky prilis
velka dfina. Pracovnici uvadéji, Ze po nékolika letech prace
s montazni pAkou maji potiZe se zady. Dale uvadéji, ze jesté
horsi je stres z toho, Ze néco poskodi.
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A proc je dobré pfi vyvazZzovani automatické nastaveni a la-
ser? Protoze zakladem kvalitniho vyvazeni je pfesné zmérit
rozméry a presné umistit zavazi. Pfi kontrolnim méfeni se
tak uz nesmi objevit nevyvazek. Druhé zavazi umisténé ve
stejné roviné je znadmka nekvalitni prace a Spatné vedeného
pneuservisu. A jesté: I dobfe vyvazZené kolo mliZe po na-
montovani tfepat pti jizdé volantem, a to by se v kvalitnim
pneuservisu stit nemélo. MiZe to byt zpisobené vymacka-
nym stfedicim krouzkem, ktery se musi vymeénit, anebo jesté
Castéji - deformovanym diskem. Kvalitni vyvazovacky maji
i program pro méfeni radidlniho a boc¢niho hazeni. Defor-
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cest a jejich idrzbou. Motoristé si vyhod celoroc-
nich pneumatik rychle v§imli. Odpada dvakrat
rocné ménit pneu, nemusi se fesit skladovani. Lidé
maji v rodiné nékolik aut s nizkym najezdem a pre-
hazovani pneu uz zabird hodné casu. Je mozné, Ze
celoro¢ni pneumatika se u nas brzy stane standar-
dem a prezouvani letni/zimni bude pro omezeny
okruh specialistt.

Trochu jiné je to u soucasnych elektroaut, kte-
ra maji vyssi hmotnost a na kolech vyssi tocivy
moment. Tam trend celoro¢nich pneu nepostupuje
tak rychle, hlavné proto, Ze celoro¢nich pneumatik
pro EV neni jesSté dostatek.

Zajimava situace nastane u samotidicich aut
aurobotaxi. Tam nas cekaji v pneumatikach velké
zmeény.

3. + 4. Postup pfi pfezouvani pneumatik v autoser-
visu by mél byt podobny jako v pneuservisu, ale

movany disk se nesmi namontovat, pfestoze vyvazovacka s vétSim diirazem na kontrolu brzd a zavéseni kol.
vyvazina o-o i deformované kolo. Ale deformaci neodstrani. V autoservisu jsou zpravidla pneuservisni stroje vice
V kvalitnim pneuservisu na to zakaznika upozorni a navrh- vzdalené od pneuservisnich strojti a vice jsou vyuzivané
nou feseni. montazni zvedaky, na kterych se servisované kolo prepravi

do pneuservisniho mista. Pneuservisni zvedaky by se s ohle-
2, Celoro¢ni pneumatiky se u osobnich aut rychle roz§ituji, dem na stale vétsi hmotnost kol mély vice vyuZivat i v pneu-
uvadi se, Ze podil je nyni az 20 %. Narfist je obrovsky a stale servisech.
trva. Je to zptisobené zménou klimatu, technologickym Mala pozornost je obecné vénovana natazenym kolo- ’
pokrokem pti vyrobé pneumatik a zlepsujicim se povrchem vym Sroublim, které se musi vZdy vyménit. Pokud nejsou

PLACENA INZERCE

Skupina Mewa jmenovala

Dr. Christiana Funka

novym predsedou predstavenstva
Generacni vyména

v Cele rodinného podniku

Skupina Mewa nastavuje smér svého indrodnich zkuSenostech a vysoké odbornosti Dozor¢i rada zéroven ocefiuje zasluhy dosavadniho
budouciho vyvoje: od 1. srpna 2026 prevezme v oblasti digitalizace a transformace. predsedy predstavenstva Bernharda Niklewitze,
funkci predsedy piedstavenstva (CEO) ktery od roku 2000 vyznamné formoval sméfovani
Dr. Christian Funk. K této zméné ve vedeni dochazi v rdmci spole¢nosti. Pod jeho vedenim byly polozeny
dlouhodobé generacni obmény a podtrhu- kli¢ové zaklady pro rlist, ekonomickou stabili-
S pfichodem Dr. Christiana Funka ziskévé je zdmér skupiny Mewa dale posilovat svou tu a dlouhodobou udrzitelnost skupiny Mewa.
skupina Mewa zkuseného manazera s prokaza- pozici Uspésného a trvale rostouciho rodinného  Bernhard Niklewitz odesel ze spole¢nosti ke dni 31.
telnou odbornosti v fizeni velkych spolecnosti podniku. kvétna 2026.
poskytujicich sluzby, které disponuji rozsahlymi
provoznimi a logistickymi sitémi a zaméstnavaji ,V 0sobé Dr. Christiana Funka jsme ziskali vyni-  Srde¢né dékujeme panu Niklewitzovi za jeho
nékolik tisic pracovnikd. Po pGsobeni v Boston kajiciho ndstupce na pozici predsedy predstaven- dlouholeté nasazeni a hlubokou osobni vazbu k nasi
Consulting Group a Thomas Cook Group plsobi stva. Jeho mezindrodni zkuSenosti a kompe- spolec¢nosti,” zdlirazfiuje Gabriele Gebauer, vnu¢ka
od roku 2020 v Compass Group, od roku 2022 tence v oblasti transformace budou ddleZitym zakladatele firmy a ¢estnd predsedkyné dozoréi
jako generélni feditel Compass Group Deutsch- impulzem pro dalsi fdzi rozvoje skupiny Mewa,”  rady. Plénovanou zménou ve vedeni skupina Mewa
land. Jeho silné stranky spocivaji v propojenf vysvétluje Prof. Dr. Andreas Soffing, pfedseda  pokracuje v Gsili spojovat tradici a podnikatelskou
strategického vidéni s operativni realizaci, v mez- dozord¢i rady. kontinuitu s orientaci na budoucnost a inovacemi.

www.mewa.cz
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Srouby k dispozici, mechanik musi zdkaznika upozornit
na nutnost vymény. Natazeni vznika z nepozornosti pfi
praci s utahovackou. Zasadné je potfeba dotahovat pomo-
ci momentového klice. Sroubtim je potfeba vénovat vétsi
pozornost, nez je doposud zvykem, odkladat je do misky
tak, aby se na né nenalepil prach, a ptfed pouzitim je ocis-
tit a namazat tukem, véetné zavitu.

Obecné je mala pozornost vénovana stfedicim krouz-
kim a jejich ¢asté vyméné. Krouzky nesmi mit na naboji
vili a nesmi byt deformované. Dosedaci plochy krouzku,
jak na disku, tak na naboji, musi byt oCisténé a namaza-
né tukem. Aby se stiedici krouzek pfi montazi neposko-
dil, je dllezité nasazovat kolo na naboj rovné a nejlépe po-
moci servisniho zveddku. To mechanici ¢asto opomijeji.

5. Pneuservis nemusi byt trvale $pinava a fyzicky na-
ro¢nd prace. Spina by se neméla dostat dil nez do myc¢ky
pneu. Kola aut jsou stale tézsi a je diilezité pouzivat u aut
montazni zvedaky. Stejné tak zvedaky u zouvacek a vyva-
zovacek. U zouvacek nastala revoluce s nastupem automa-
tického palce a s vyloucenim ru¢ni montazni paky. Dalsi
revoluce uz nastala se zouvackami s upinanim kola za
stfed disku a s odtlacovanim patek dvojici kladek. U téch-
to strojit mechanik uz pouze ovlada joysticky. Tyto stroje
jsou bézné k dispozici.

nevznika nahodou.

Ve spolecnosti Arnott neni inovace jednordzovou
zalezitosti. Je to proces - a ten .
Posunuje se dopfedu kazdgm navrhem, kazdgm
testem, kazdgm zlepsenim.
Pravé tak Arnott definuje standardy kvality
vzduchového odpruzeni.

Suspension Products

Objevte nikdy
nekoncici
inovaci
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6. Kvalitni pneuservisy maji dostatek prace po velkou vét-
§inu roku, pravé proto, Ze jsou kvalitni a vyhlaSené. Tém,
kterym jesté Cas zbyva, doporucuji provadét rovnani diska.
Myslim tim opravy menS$ich deformaci, které nejsou posko-
zené prasklinou, kterd by se musela svafovat. Uvadi se, Ze
takovych diskl je na osobnich autech vic nez polovina. Proc¢
tato sluzba? ProtoZe na tuto zavadu se pfijde v pneuservisu
privyvazovani. Mechanik ma idealni pfileZitost upozor-
nit zdkaznika na tuto vadu a domluvit s nim opravu disku

v dohodnutém terminu. VétS§ina zakaznikl takovou sluzbu
neodmitne, pravé proto, Ze o deformovanych discich nevédi,
jenom maji pocit, Ze pti jizdé néco tfepe volantem, a ptisu-
zuji to Spatnému vyvazeni.

7. O skladovani pneumatik zimni/letni je zajem, je to pro
zdkaznika komfortni a je to standardni sluzba, kterou pneu-
servisy poskytuji. Malokdo ma doma dostatek mista a chce
pneumatiky dvakrat rocné prevazet. Zajem o sluzbu zatim
roste a je to pro pneuservis obchodni pfilezitost. OvSem

v souvislosti s velkou oblibou celoro¢nich pneumatik nebude
mozna zajem o tuto sluzbu tak rychle pokracovat. Mozna
bude iklesat.

Pokracovdni priste.
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